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PROCESO:

RESPONSABLE:

OBIJETIVO:

ALCANCE:

Gestién de la Calidad

Jefe HSEQ

Definir la estructura y actividades necesarias para desarrollar al interior de la organizacidn un sistema de gestién de
calidad, con procesos eficaces que integren los requisitos exigidos tanto contractualmente, como por las normatividades
nacionales e internacionales, y permitan el alcance de la visién corporativa bajo la premisa del mejoramiento continuo.

Aplica desde el disefio del SGC, hasta la evaluacion de la eficacia en la implementacion del mismo a través del ciclo de
auditorias y la estructuracién de las Acciones Correctivas o de Mejora necesarias.

1. INTERRELACIONES:

PROVEEDORES ENTRADAS PHVA ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
e Manual de Calidad
L, GC-MA-001 Todos los procesos
® Proceso de Gestién y Estructurar el Sistema de Gestién I,
. Norma ISO 9001 versién 2015 P ) Mapa de procesos Proceso de Gestion
de la Calidad de la Calidad o .
e Caracterizaciones por de la Calidad
proceso
e Norma ISO 9001 e Manuales
® Proceso de Gestidn version 2015 Construir la informacién ® Procedimientos Todos los procesos
de la Calidad Mapa de procesos P documentada del Sistema de ® |Instructivos Proceso de Gestidn
e Todos los procesos Caracterizaciones por Gestién de Calidad. e Planes de la Calidad
proceso e Formatos
e Requisito Norma ISO
. ® Programade
., 9001:2015 -9.2. g , Todos los procesos
® Proceso de Gestién Auditoria Interna Planificar el desarrollo de los auditoria GC-PG-001 -,
. P . o oy Proceso de Gestion
de la Calidad ciclos de auditoria interna e Plan de Auditorias

® Procedimiento
Auditorias Internas GC-
PR-003

GC-PL-001

de la Calidad
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Desempefio de los
procesos del SGC

PROVEEDORES ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
® Riesgos y
oportunidades
inherentes a cada . .
e Todos los procesos proceso. Abordar riesgos y oportunidades. Matriz de riesgos GC- e Todos los procesos
e Requisito Norma MR-003
ISO 9001:2015 —
6.1.
® Manual dela
calidad
e Informacién
documentada del .
SGC Administrar y controlar la informacién Listado maestro de e Proceso de Gestion
e Todos los procesos . documentada y la implementacién del documentos GC-FO- .
® Procedimiento de de Calidad.
SGC. 008
Control de la
informacion
documentada GC-
PR-001
e Necesidades de Cambios
cambios en implementados
procesos, Informacion
metodologiasy Gestionar el cambio en el sistemay en documentada
e Todos los procesos . e Todos los procesos
documentos Sus procesos. actualizada
® Procedimiento de Formato Planificacion
gestién del cambio y anadlisis del cambio
GC-PR-002 GC-FO-001
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PROVEEDORES ENTRADAS PHVA ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
e Formato Plan de
Requisito Norma Auditorias GC-PL-001.
ISO 9001:2015 - e Formato Lista de
9.2. Auditoria Asistentes  Auditoria | @ Todos los procesos
e Todos los procesos Interna H Ejecutar el ciclo de auditorfas. Interna. GC-FO-002 e Proceso de Gestion
Procedimiento * Formato Eval~uaC|on de la Calidad
Auditorias Internas de D‘esempeno
GC-PR-003 Auditores Internos.
GC-FO-004
Revisiones por la
direccion anteriores
Cambios al SGC
Satisfaccion del
cliente
Objetivos de calidad
Desempefio de los ® Proceso de Gestidn
procesos de la Calidad
® Proceso de Gestién No conformidades Coordinar la realizacién de |a revision e Informe de la revision | ® Proceso de
H por la direccion DE-FO-

de la Calidad

Acciones correctivas
Resultados de
auditorias internas
Desempefio de los
proveedores
Oportunidades de
mejora

Revisién por la
direccion DE-FO-001

por la Direccidn.

001

Direccionamiento
Estratégico
e Auditor Externo
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PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTES

Proceso de Gestion
de la Calidad
Proceso de
Direccionamiento
Estratégico

Requisito Norma
ISO 9001:2015 -
Implementacién del
SGCen la
organizacién

Evaluar el nivel de toma de conciencia
frente al SGC.

Evaluacion de politica y
objetivos de calidad

® Proceso de Gestidn
de la Calidad

® Proceso de
Direccionamiento
Estratégico

Proceso de
Operacién y
recaudo

Proceso de
Mantenimiento Vial
Proceso de Gestion
Ambiental

Servicios no
conformes
identificados
Procedimiento de
Control de salida no
conforme GC-PR-
004

Hacer seguimiento al tratamiento de
los Productos No Conformes.

Formato de accidon
correctiva y de mejora
GC-FO-005

y recaudo
e Proceso de

® Proceso de Gestidn
Ambiental
® Proceso de Gestidn
de la Calidad

Proceso de Gestion
de Calidad.

Procedimiento
Acciones
Correctivas y de
mejora GC-PR-007
Productos no
conforme, no
conformidades y
oportunidades de
mejora detectadas.

Hacer seguimiento al levantamiento e
implementacion y cierre de las
Correcciones, Acciones Correctivas y
Acciones de Mejora necesarias.

Formato de Accidn
Correctiva y de mejora
GC-FO-005

® Proceso de Gestidn
de Calidad.

Proceso de Gestion
de Calidad.

Indicadores de
gestion por proceso

Evaluar el desempefio de todos los
procesos.

Indicadores de gestion
por proceso medidos

® Proceso de Gestidn
de Calidad.

Proceso de Gestion
de Calidad.

Resultados obtenidos
de la evaluacion de la
gestion y medicion de
indicadores.

Establecer las Acciones Correctivas o
de Mejora necesarias.

Formato de Accién
Correctiva y de mejora
GC-FO-005

Acciones correctivas o
de mejora levantadas.

® Proceso de Gestidn
de Calidad.

® Proceso de Operacion

Mantenimiento vial
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e Resultados obtenidos
de las auditorias
internas

® Procedimiento de
acciones correctivas
y de mejora GC-PR-
006

2. DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS:

Documentos

Registros

I1SO 9001:2015

Plan de Auditorias GC-PL-001

Manual de Calidad

Programa de Auditoria GC-PG-001

Mapa de procesos

Caracterizaciones

Matriz de riesgos GC-MR-003

Control de la informacidon documentada GC-PR-001

Gestién del Cambio GC-PR-002

Planificacion y analisis del cambio GC-FO-001

Auditoria Interna GC-PR-003

Lista de asistentes a auditoria GC-FO-002

Control de la salida No Conforme GC-PR-004

Informe de Auditoria GC-FO-003

Gestion del riesgo GC-PR-005

Evaluacidn de desempefio de auditores internos GC-FO-004

Acciones correctivas y de mejora GC-PR-006

Accidn correctiva y de mejora GC-FO-005

Ficha técnica de indicadores GC-FO-006

Reporte de salida no conforme GC-FO-007

Listado maestro de documentos GC-FO-008

Revisidn por la direccion DE-FO-001
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3. RECURSOS

Fisicos Humanos Tecnoldgicos

Oficina Jefe HSEQ Equipos de computo

Puesto de trabajo con adecuadas

. L . . Auxiliar de calidad Conexidn a internet
condiciones de ventilacidon e iluminacion

Espacio para trabajo individual y en
equipo

Papeleria y elementos de oficina en
general

4. NORMATIVIDAD
Ver Normatividad en procedimientos

5. RIESGOS DEL PROCESO
Ver Matriz de riesgos del proceso

6. INDICADORES DEL PROCESO
Ver Cuadro de Mando del proces
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7. CONTROL DE CAMBIOS

Version

Descripcidn del cambio

Responsable (cargo)

01 31/05/2021

Creacion del documento

Coordinadora Ambiental

REALIZADO POR:

Marcela Barros

REVISADO POR:

Maryorie Mantilla — Jorge Martinez

APROBADO POR:

Sandra Carbonell

Coordinadora Ambiental

Asesores de calidad

Gerente General




